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Inledning

Trafikverket utreder potentialen i att inféra servicenivéer for Trafikledning pa vag. Tre
servicenivder (Grund, Mellan och Hog) foreslés for att kategorisera det statliga vagnatet.
Etableringen av Servicenivéer dr en rapportserie som beskriver olika aspekter av att
infora servicenivaer for Trafikledning pa védg. Inférandet syftar till att anpassa servicen
efter behov béttre dn idag och ge ett Trafikverksgemensamt verktyg for tilldelning av
servicenivder. For mer grundldggande information om servicenivaer se, Rapport;
Etablering av Servicenivder for trafikledning pd vdg, Steg 1 Principer, utformning av
nya rutiner, val av servicenivd.

I den hir rapporten beskrivs hur tilldelningen av servicenivier genomfors, hur ett
minimum kontra optimumtank kan bidra till mer samhallsekonomisk nytta och vilka
riktlinjer och rekommendationer pa indatakvalitet som bor gélla.

Arbetet har pagatt under 2014-2016 och gatt fran idé till en fardig metod, redo att
appliceras. For att sidkerstilla arbetet och metoden har flertalet Workshops anordnats
med hjalp av experter inom olika verksamhetsomraden pa Trafikverket.
Trafikledningscentralerna i Sverige har ett stort behov att kunna se, leda och styra
trafiken och trafikanterna ska kunna forvéanta sig olika typer av informationstjanster.
Ritt resurs pa ratt plats.

Syfte

Syftet med den héir rapporten &r att beskriva arbetet med att ta fram en process for att
dela in Trafikverkets vagnat i olika servicenivaer samt satta 6vergripande riktlinjer for
indatakvalitet for respektive serviceniva.

Metod

Arbetet med att kartldgga behovet av, och kvaliteten pd, insamlad data for
trafikledningsvagnatet har skett i tre olika men delvis parallella processer, se Figur 1
nedan.

Process 1 har handlat om att definiera produkterna och tilldela respektive serviceniva
(Grund, Mellan och Hog) ett produktpaket, d.v.s. ett paket av o lika typer av information
som ska vara tillgangligt for vagstrackor med en viss serviceniva.

Process 2 har handlat om att ta fram en modell for att tilldela de olika lankarna i det
statliga vagnatet olika servicenivaer. I denna process har en harmonisering med arbetet
inom EU genomforts tillsammans med en kartlaggning av vilka faktorer som bor
paverka en lanks serviceniva. Detta har resulterat i ett tillvigagangsitt for tilldelning av
servicenivier.

Process 3 har slutligen handlat om att definiera riktlinjer fér indatakvalitet for
respektive produkt och servicenivd. Hér har dven ett minimum- kontra optimumtank
applicerats.
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Produktpaket for Tilldelning av Behov och
resp. serviceniva serviceniva kvalitet pa indata

Figur 1 Process for arbetet med servicenivaer for trafikledningsvagnatet

Gransvardena for de olika servicenivderna som har tagits fram i process 2 i projektet
baseras delvis pé gransvirden foreslagna i EU-projekt men ocksa testmodellkérningar
for en rimlig indelning i servicenivéer i svenska vagar. De har genomgatt flera
kanslighets- och rimlighetsanalyser for att anpassas for svenska nutida forutsattningar.
Tanken dr dock att indelningen i servicenivder ska vara levande och uppdateras
kontinuerligt nir forutsittningarna forandras.

Utfallet av bade process 2 och 3 har kvalitetssikrats i ett flertal workshops dar det deltog
planerare frén alla storstadsregioner, representanter fran trafikledningscentraler
inklusive trafikanalytiker, ansvariga for drift och underhéll samt alla berérda ITS-
kompetenser béde frin planering och underhall.



Process 1 - Produktpaket for respektive
serviceniva

Inledning

Ett omfattande arbete har gjorts i diskussion inom Trafikverket for att definiera ett
forslag pa servicenivaer for trafikledning. Forslaget landade i tre olika servicenivaer for
det statliga vignatet. Grundnivin motsvarar den service vi kan ge idag pa vara
landsvigar. Har kommer fokus att ligga pa vidareférmedling av inrapporterade
héndelser och storningar. De tva hogre servicenivderna har mer ITS-stod som mojliggor
mer aktiv och proaktiv trafikledning.

Tabell 1 Respektive servicenivas bidrag till transportpolitiska mal

Serviceniva | Bidrag till transportpolitiska mal

HOG »  Oka tillgdngligheten genom att optimera nyttjandet av hela systemet

» Trafikanterna far forhojd beredskap vilket motverkar uppkomst av
tillskjutande incidenter vilket bidrar till battre Trafiksdkerhet

» Trafiksdkerheten vid etablering av vigarbeten forbattras genom lokal varning
och hastighetssdnkning

= Bittre luft genom lokal och tidsbegransade hastighetssiankningar, bidrag till
miljo

» Minskade storningseffekter genom; avhjalpande insatser, minskat tillflodet av
trafik vilket bidrar till snabbare avveckling som ger béttre tillgdnglighet.
Kortare ledtider vid olyckor vid vattentédkter, bidrag till miljomal

» Trafikanterna upplever att de far relevant stéd vid sina transporter

MELLAN = Okad tillgdnglighet genom omledning

» Trafikanterna far forh6jd beredskap vilket motverkar uppkomst av
tillskjutande incidenter vilket bidrar till battre Trafiksdkerhet

» Minskade storningseffekter genom; avhjalpande insatser, minskat tillflode av
trafik vilket bidrar till snabbare avveckling och ger battre tillgédnglighet.
Kortare ledtider vid olyckor vid vattentikter, bidrag till miljomal

» Trafikanterna upplever att de far relevant stod vid sina transporter

GRUND » Trafikanterna far forh6jd beredskap vilket motverkar uppkomst av
tillskjutande incidenter vilket bidrar till battre Trafiksdkerhet

» Information om stérningar ger trafikanten majlighet att vilja annan vag vilket
bidrar till forbattrad tillginglighet

» Trafikanterna upplever att de far relevant stod vid sina transporter

Inom varje serviceniva kan olika produkter (eller tjanster) forviantas. Det ar
huvudsakligen information till slutanvidndare men kan dven vara verktyg for personal pa
trafikledning for att arbeta proaktivt med trafikstyrning. I tabell 2 nedan presenteras
produkterna for respektive kategori och darefter foljer en beskrivning av var och en av
produkterna. Kategoriseringen av vilka produkter som ska ing i respektive serviceniva
har genomforts internt pa Trafikverket.



Tabell 2 Produkter for respektive serviceniva.

Grund Mellan Hég
Incidenter Incidenter Incidenter
Véagarbeten Véagarbeten Véagarbeten
Vagvader Vagvader Vagvader
Restider Restider
Omledning Kdvarning
Evenemang Evenemang
Luftkvalitet

Beskrivning av produkterna

Incidenter

Incidenthantering innebar att pa ett systematiskt och planerat sétt koordinera
aktiviteter och resurser i syfte att forebygga olyckor och hantera den uppkomna
situationen sa att en dtergdng till normala trafikférhallanden kan ske snabbt och sdkert.

Vagarbeten

Information och trafikstyrning i samband med vigarbeten innefattar flera samverkande
delar med syfte att informera om, och minimera, de oldgenheter som forvéintas
uppkomma. Information och styrning ar planerad men kan ocksa leda till tillfalligt
anpassat behov av 6vriga tjanster inom trafikledning till exempel incidenthantering.

Vagvader

Information om vagvader innefattar generell nuldgesbaserad viader- och
vaglagsinformation, prognosbaserad varningsinriktad information eller information som
ar specifik for vissa delar av vagnatet (som t.ex. vindkinsliga broar).

Restider

Restidsinformation innefattar spridning av information om trafiksituationen s& att
trafikanten kan férutse och optimera sin aktuella resa. Informationen kan ges savil fore
som under resan och via en mangd kanaler. I sin enklaste form kan informationen
presenteras enbart som en avvikelse gentemot normala trafikforhéllanden medan mer
utvecklade system kan ge information om aktuell eller prognosberiknad restid.

Omledning

Omledning innebar att trafikanten via avstadngningar och viagvisning leds via andra vagar
jamfort med den rutt som trafikanten sjélv valt. Omledning kan ing& som en atgérd i
tjansterna incident, vigarbeten eller evenemang men det finns ingen separat kanal for
indata for tjinsten omledning.



Evenemang

Information och trafikstyrning i samband med evenemang &r planerad och kan i likhet
med viagarbeten innefatta att 6vriga tjanster inom trafikledning tillfalligt kan behova
anpassas efter den forviantade trafikpaverkan.

Kévarning

Kovarning innebar att trafikanten varnas for plotsligt uppkommande ko i syfte att
minska risken for upphinnandeolyckor. Bilisterna far varning om kommande kéer i tid
och ges pa s& sitt tid att anpassa hastigheten och skapa handlingsberedskap for
inbromsning.

Luftkvalitet

Information om luftkvalitet innebar att trafikledning ska kunna fatta beslut om att styra
trafik d& gransvirden riskerar att 6verskridas samt att trafikanten informeras nir halten
av luftféroreningar 6verskrider hilsovadliga nivier.



Process 2 - Tilldelning av servicenivaer

Inledning och avgransningar

For att sdkerstilla grundlaggande forutsittningar och service till anvindarna av de
statliga svenska viagarna har en modell arbetats fram for tilldelning av serviceniva. Syftet
ar att harmonisera avseende innehall, funktionalitet och tillganglighet. Med det menas
att p4 en viss typ av vag, under vissa forutsattningar, ska det ga att forvinta sig liknande
service. Tankesittet dr redan vil forankrat i flertalet EU-projekt.

Trafikledningsnaitet dr hela det statliga vignétet och utgors enligt NVDB av ungefar

100 000 km véagstriacka. De vagstriackor i den nationella vigdatabsen som har tva
riktningar har beaktats som en, t.ex. Europavag 4 (E4). Nitet har i det hir arbetet delats
in i tre servicenivéer; Grund, Mellan och Hog. Olika véagavsnitt tilldelas en servicenivé
baserat pa en eller flera faktorer varefter den vid behov korrigeras med lokala kunskaper
och expertis.

Troskelviardena anvinda i modellen baseras delvis pa gransviarden foreslagna i EU-
projekt. De har genomgétt flera kdnslighets- och rimlighetsanalyser for att anpassas for
svenska nutida forutsittningar. Tanken ar dock att indelningen i servicenivaer ska vara
levande och uppdateras kontinuerligt nar forutsattningarna forandras. Det ar hogst
relevant att se 6ver granserna i framtiden, sarskilt med de stora infrastrukturprojekt
som genomfors runt om i landet.

Modellen

Den grundldggande tilldelningen har genomf6rts med hjilp av tva faktorer, trafikflode
(miitt i ADT) och tringsel (mitt i ADT/korfilt), enligt Figur 2 nedan. De har valts med
anledning av att underlaget ar lattillgangligt och rikstdckande. De har dessutom en hog
korrelation med andra faktorer, sd som luftkvalitet och olyckor. Underlaget kan hamtas
direkt frdin NVBD och kraver ingen kompletterande datainsamling vilket forenklar
processen. I framtiden kan fler faktorer ligga till grund for den grundliggande
tilldelningen.

Preliminart
e Modell —lp vagnat med
servicenivaer
ADT Gransvarden for Grund/Mellan/Hog/
ADT/kérfalt servicenivaer eller underlag saknas
Figur 2 Figuren beskriver hur grundtilldelning av servicenivaer gar till.

Det finns en rad olika 6vriga faktorer som kan korrigera en tilldelad servicenivd, det kan
till exempel vara lokala luftutslapp eller ovanligt olycksdrabbade vigavsnitt. Med en
manuell bearbetning korrigeras ett vigavsnitt efter lokala forutsittningar, se Figur 3
nedan.



Manuell
bearbetning

servicenivaer
Grund/Mellan/Hog/ Ovriga faktorer Grund/Mellan/Hog/
eller underlag saknas ex. miljo eller underlag saknas
Figur 3 Figuren beskriver hur évriga faktorer inkluderas i modellen.

Tilldelning av servicenivier gors i forsta hand for det statliga vagnatet, med ambitionen
att kommuner i storstadsregionerna bor adoptera samma tankesitt. Det dr en férdel om
ett sammanhéngande strdk har samma servicenivd men hotspots far férekomma, d.v.s.
kortare strickor med en hogre servicenivéi 4n omgivande viagnéat beroende pa 6kad
triangsel i exempelvis en trafikplats.

Nedan foljer en djupare beskrivning av de faktorer som inkluderas i modellen.

Aterkommande tréangsel (ADT/Korfalt)

Den forsta faktorn som studeras i modellen #r ADT per korfilt, ett métt som beskriver
daglig aterkommande trangsel. Motorvagar har generellt hogre kapacitet, framst tack
vare avsaknaden av konflikterande strommar, och har diarfor en egen kategori. Féljande
troskelvarden ar ett resultat av liknande arbeten i EU-projekt och testmodellkérningar
for en rimlig indelning i servicenivéer i svenska végar. De nivier som anvands i det har
projektet presenteras i Tabell 3.

Tabell 3 Foreslagna nivéer p& ADT/korfalt fér respektive serviceniva och végtyp
Grund Mellan Hog
ADT/Korfalt Motorvig < 6000 6000 - 12 500 | > 12500
ADT/Korfalt Ovriga végndtet <4000 4000-9000 | >9000

Mer detaljerade matt in ADT for att mita tringsel, exempelvis maxtimme eller
formiddags- och eftermiddagstrangsel bor lampligen anviandas for att justera modellens
resultat i ett senare skede d& hiansyn ges till 6vriga faktorer. Mest naturligt ar dock att
det gors i ett senare skede da investeringen i matutrustning pa aktuell vagstracka ska
specificeras.

Total ADT

I niista steg studeras total ADT, ett mitt som fingar upp vigar med mycket trafik som
inte har nagra dagligt &terkommande tringselproblem. Med Total ADT for en link avses
det totala flodet under ett dygn i bada riktningarna. Storningar pa végstrackor med hog
total ADT innebir en stor samhiillsekonomisk kostnad d4 manga drabbas av stérningen,
dirfor dr det viktigt att servicenivan tar hénsyn till total ADT. NivAerna for total ADT har
tagits fram baserat pé erfarenhet och analys av olika lankar runt om i landet, diskussion

11



med experter samt genom att testa olika viarden och jamfora utfallet med vilka
mojligheter till aktiv trafikledning som finns idag pa aktuell vagstricka.

Baserat pa total ADT kan vigar som i forsta steget tilldelats serviceniva Grund eller
Mellan héjas upp till Mellan eller Hog. Nivaerna presenteras nedan i Tabell 4.

Tabell 4 Féreslagna nivéer for total ADT for respektive serviceniva
Grund Mellan Hog
Total ADT <10 000 10 000 - 40 000 > 40 000

Ovriga faktorer

Det sista steget i modellen dr en genomgéng av 6vriga faktorer som kan ligga till grund
for en hojning eller sinkning av servicenivan. De 6vriga faktorerna kraver den
expertkunskap som respektive region besitter och hanteras darfor manuellt.

For dessa faktorer finns inga gransvirden satta for de olika servicenivaerna utan det ar
upp till experter i respektive region att bedoma huruvida servicenivaen for en lank ska
forandras baserat pa dessa faktorer. Ett undantag ar luftkvalitet dar det finns
gransviarden for PM10 och No2 som inte bor 6verskridas. Om gransviardena 6verskrids
ska serviceniva Hog sittas for aktuell vagstracka.

Gors en forandring av servicenivan baserat pa ndgon av dessa 6vriga faktorer ska detta
tydligt motiveras. I Tabell 5 listas de 6vriga faktorer som har identifierats, observera att
denna lista inte ar komplett utan kan kompletteras vid behov.

Tabell 5 Ovriga faktorer som kan paverka en lanks serviceniva
Ovrig faktor Kommentar
Luftkvalitet Strak med hoga halter som 6verskrider

rekommenderade varden forutsatter hog servicenivé
om trafikledning ska utgora ett verktyg att motverka
overskridanden.

TEN-T Om vigen utgor en del av det enligt Europeiska
Kommissionen prioriterade vignatet TEN-T

2+1 VAg Vigar med omviéxlande en eller tva korfalt i en given
riktning.

Olycksdrabbad Olycksdata fran Strada kan anvandas for att kartldgga

vigstricka olycksdrabbade vagstrackor dir servicenivan kan
behova hojas

Kollektivtrafik Strék med mycket kollektivtrafik bor ha minst niva

Mellan for att sikerstilla framkomligheten for



Sasongsberoende
trangsel

Aterkommande
incidenter

Hotspots

Farligt gods
Tunnel

Vattentikt

Kinsliga omraden

Aterkommande
viaderrelaterade
problem
Aterkommande halka

Siktproblem

Evenemang

Planerad exploatering

kollektivtrafiken och ge forutsattningar for att ge
information om stérningar

Beroende pé hur omfattande sdasongstrafiken ar kan
den vara en faktor som gor att servicenivan for en
vagstracka hojs upp till en hogre niva, atminstone
under den period dé trangseln uppstér.

Incidenter pdverkar framkomligheten och vigstrackor
med manga incidenter bor ha en hig serviceniva.
Incidenter tacker dven in hindelser som hindrar
framkomligheten men ej kategoriseras som en olycka.

Hotspots kan vara omréden dar triangsel forekommer
och som ej fangas upp av ADT/korfilt, exempelvis i en
hogt belastad korsning,

Strak med farligt gods skall minst ha gul niva.
Tunnlarna har en egen serviceniva

Hinsyn bor tas till vattentikt vid tilldelning av
serviceniva

Hinsyn bor tas till kidnsliga naturomréden vid
tilldelning av serviceniva

Aterkommande viderrelaterade problem innebir ofta
incidenter och kan ligga till grund for en h6jning av
servicenivin

Aterkommande halka innebir i regel incidenter och
kan ligga till grund for en h6jning av servicenivan

Siktproblem innebar i regel incidenter och kan ligga
till grund for en hojning av servicenivan

Evenemang innebar en tillfalligt 6kad belastning pa
omgivande vignét och for omrdden med manga
evenemang kan en hojning av servicenivan vara
motiverad

Planerad exploatering kan innebira en framtida 6kad

belastning pé narliggande vigar och ddrmed en hojd
serviceniva
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Utfall modell

Utfallet fran tilldelning via ovan forklarad modell utan hansyn till 6vriga faktorer
presenteras i Tabell 6 Grundtilldelningen av servicenivaer i siffror [km]Tabell 66 samt
figur 8 i Bilaga. Den hoga servicenivan ar i grundtilldelningen koncentrerad till
storstdderna Stockholm, Géteborg och Malmo6 men férekommer dven som hotspots i
stader runt om i landet.

Tabell 6 Grundtilldelningen av servicenivaer i siffror [km]

Ingen data | Grund Mellan Hog Samtliga
Vagstracka 165 94639 3483 268 98555
%-vagstracka 0,2% 96,0% 3,5% 0,3% 100,0%

Servicenivaer statliga vagar [km]

-

25000
20000
15000
10000

5000

0 [
Ingen data Grund Mellan Hog

Figur 4 Grundtilldelningen av servicenivaer grafiskt illustrerad.

Servicenivaer statliga vagar [km]

4000 [ ¥

3000 q90 &
2000 ‘ ¥ Iy
1000
0 — | .
Ingen data Mellan Hog 4‘;
Mt [ 50 100 200 300
e T —
Figur 5 Grundtilldelningen av Figur 6 Overblick 6ver
servicenivaer grafiskt illustrerad vagkategorierna
(inzoomad pa Ingen data, Mellan Europavéagar, Ovriga
och Hog). riksvagar och Priméra

lansvéagar och
servicenivafordelning enligt
modellen.



Kvalitetssékring av modellen for vagnatet i Sthim

P4 en workshop under véren testades den framtagna modellen som beskrivits ovan
avseende tilldelning av servicenivéer pa trafikledningsvagnatet i Stockholmsregionen.
Syftet med workshopen var att sdkerstilla:

> att den foreslagna modellen for tilldelning av servicenivaer ar lamplig
> att foreslagna servicenivaer for trafikledningsvignaétet ar kvalitetssiakrade

Deltagarna bestod av en brett sammansatt grupp med kompetenser fran olika
verksamhetsomréden inom Trafikverket och Trafik Stockholm. Fokus 1ag pé de vagar
som Trafikverket férvaltar i regionen.

Utfallet fran workshopen var att modellen fungerar bra och dr enkel att forsta. De
servicenivder som de tva forsta stegen i modellen resulterade i staimde i de flesta fall vil
overens med deltagarnas syn pa vilken serviceniva aktuell viagstracka bor ha. I nigra fall
rekommenderades dock att servicenivan hojdes eller sanktes baserat pa nigra av de
ovriga faktorerna.

I bild 6 visas utfallet av servicenivaer for Stockholmsomradet efter grundtilldelningen
genomforts, d.v.s. fore hansyn tagits till 6vriga faktorer. Bild 7 visar tilldelade

servicenivder efter workshopen, da dven hansyn tagits till 6vriga faktorer.

Under senare delar av projektet har workshops genomforts dven i Géteborg och
Malmo dar utfallet fran modellen har kvalitetssakrats.

15



Bild 6 och 7 Foéreslagna servicenivaer fore och efter workshopen, dvs. innan och efter att hansyn har tagits till Gvriga faktorer. | bild 7 (den hogra bilden) innebar en heldragen
linje att servicenivan motsvarar utfallet fran modellen medan en streckad linje innebér att servicenivan korrigerades. Graa linjer &r kommunala vagar och vagar dar data saknas.



Process 3 - Behov och kvalitet pa indata

Inledning

Innan indatakvalitetskrav formuleras ar det viktigt att vara inférstddd med skillnaden
mellan en hindelse (t.ex. en trafikolycka), detektering (t.ex. en forare ringer ett SOS-
samtal efter att ha identifierat en olycka) och rapportering (t.ex. trafikoperator skapar
ett meddelande for spridning i ett trafikledningssystem). Det dr inte alla hindelser som
ir relevanta att detektera och rapportera och det ar dessutom inte sakert att alla
héndelser som detekteras ar riktiga, se figur nedan for en grafisk forklaring.

Alla handelser
Alla detekterade handelser

Alla rapporterade handelser

Figur 7 Rapporterade och/eller detekterade trafikhdndelser utgoér en delméangd av alla héandelser.

Processen frén att upptédcka en trafikhandelse och sedan samla upp information till dess
att den nér slutanvindaren, t.ex. en forare eller en trafikledningscentral, involverar
manga moment och aktorer. Den skiljer sig dessutom for olika typer av information.
Processen kan forenklas och beskrivas med fyra olika delmoment! enligt Figur 8. De
forsta tva stegen fokuserar pa innehéllet och de sista tva handlar mer om
tillhandahallandet av sjdlva produkten.

/!\\ Detektion>> Bearbetning >> Spridning >> Presentation > }l @

Figur 8 Informationsflédet fran handelse till presentation.

Anledningen till att detta beskrivs ar att kvalitetskrav pa data i detta ssmmanhang inte
avser alla moment. I den har rapporten ges riktlinjer for datakvalitet pa den information
som skapas efter bearbetning och som inte nédvandigtvis 4r densamma som produkten
som sddan. Respektive steg i informationsflodet beskrivs 6versiktligt nedan.

1. Detektion. Detektion ar det forsta steget i processkedjan. Det handlar ibland om
en observation av en ovanlig hidndelse men kan ocksa vara kontinuerlig
datainsamling. Nar en hiandelse har detekteras ska relevant data samlas in.

1 EIP, EasyWay 2015. Framework Guidelines for Data and Service Quality
Requirements.



Insamlingen kan antingen vara manuell, t.ex. frén allmanheten eller
blaljusmyndigheter eller automatiserad, t.ex. fran radar och kameror med
rorelsedetektorer. Nar underlag samlats in 6vergar behovet till bearbetning.

2. Bearbetning. Bearbetning av en hindelse sker efter detektion. I bearbetning
inkluderas filtrering av relevant kontra irrelevant information och olika typer av
Kklassificeringar. Informationen analyseras systematiskt och utviarderas. Typiska
fragor som ska behandlas: Hur allvarlig ar handelsen? Vilka aktorer involveras?
Vilka ska f& informationen?

3. Spridning. Nar bearbetningen ar klar ska informationen paketeras som en
tjanst. I det har momentet kan information fran andra aktérer tillkomma.
Informationen formateras om och férbereds for presentation till slutanvindare.
Informationen skickas sedan ut via ett kommunikationsmedium (t.ex. radio
eller mobilnit) eller 14ggs upp i molnet.

4. Presentation. Presentation ir det sista steget och handlar om mottagningen och
visning av informationen. Informationen kan tas emot med olika typer av
enheter, t.ex. radio, en mobiltelefon, ett navigationssystem, en skylt pa vigen
eller ndgot annat. Ur data som samlas in extraheras det som ar relevant och
visas pé ett lampligt sitt for slutanvindaren. Det bor betonas att det finns olika
typer av slutanvindare, trafikledarna i trafikledningscentralen kan vara en
slutanvindare men adven trafikanten ute pa vigen ar en mgjlig slutanvandare.
Informationen bor anpassas efter vilken slutanvindare den ar avsedd for.

Indatabehov och kvalitet pa indata

For att forse trafikledare och trafikanter med information av hog kvalitet ar féljande
punkter allra viktigast?:

» Meddelandena maéste tillhandahéllas sa fort som mojligt
» Meddelandena beskriver korrekt hiandelse
» Meddelandena innehaéller ritt position

Ovanstdende punkter ar tagna frin rapporten Framework Guidelines for Data and
Service Quality Requirements som tagits fram inom ramen for EasyWay. Dessa punkter
overensstammer vil med Trafikverkets kvalitetsaspekter pa trafikinformation:
“Relevant — Tillforlitlig — Lattillganglig”.

For att uppna denna kvalitet pa ett systematiserat sétt presenteras nedan riktlinjer pa
indatakvalitet for att sdkerstélla att punkterna ovan f6ljs upp pa basta sitt. Olika
parametrar har definierats som alla har den viktiga egenskapen att de dr métbara och
gar att folja upp. Har delas parametrar in i tva kategorier, produktparametrar och
kvalitetsparametrar.

Produktparametrar handlar om "vad som lovas” och de tva variabler som ingar i den
kategorin i det har arbetet ar geografisk tackning och tillginglighet. Kvalitetsparametrar



handlar om “hur val hélls det utlovade”. Kvalitetsparametrar kan till exempel vara hur
stora tidsfordrojningarna far vara eller hur stor far feltoleransen vara. Se tabell nedan
for definitioner av de parametrar som har anvints inom detta projekt. Dessa parametrar
ar resultatet av manga ars forskning och faltstudier inom EU-projekt!.

Tabell 7 Definition av produktparametrarna

Produktparameter Definition

Geografisk Procent av vagstrackan/vagnatet som tillhandahaller tjansten.
tackning
Tillganglighet Procent av tid tjanstens angivna standard ar garanterad. Mats

vanligtvis i dygn/veckor/manader och eventuella undantag (ex.
24/7 med undantag for réda dagar).

Tabell 8 Definition av kvalitetsparametrarna

Kvalitetsparameter Definition

Positionsnoggrannhet Den relativa precisionen av den refererade handelsen
mot den faktiska positionen (tva fall kan forekomma:
vaglank eller omrade)

Rapporteringsnoggrannhet = Den relativa precisionen av den refererade kvantiteten
(variant av (hastighet eller restid) mot det faktiska vardet.
positionsnoggrannhet

applicerbar pa restid)

Handelsetackning Procent av faktiska handelser kanda att vara korrekt
detekterade och tillhandahallna av ratt typ, tid och
plats. Det vill sdga detekteringsgrad av handelser.

Felprocent Procent av tillhandahallna informationer kanda att inte
vara korrekta (med hansyn till hdndelse, plats och tid).

Punktlighet start Tidsférdrojning mellan (nar) handelsen (dger rum) och
forsta validerade (om nodvandigt) upptéackt av
handelsen.

Punktlighet andring/slut Tidsférdrojning mellan dndring/slut av och upptéckten

av denna andring/slut av hdandelse

Fordrojning Tidsfordrojning mellan forsta validerade (om
nodvandigt) upptackten av en hdandelse och det
ogonblick tjansten tillhandahalls av atkomstpunkt.



Rapporteringsperiod Tidsfordrojning for uppdatering av statusrapport.
(variant av punktlighet
applicerbar pa restid)

En aspekt som ar viktig att betona ar att dessa parametrar inte bor studeras individuellt
nér de ligger till grund for planering och investering. Det 4r kombinationen av
parametrar som skapar de krav eller riktlinjer som stills. Som exempel kan ndmnas
restider dar det inte oftast inte racker att sitta upp enheter som miter restid mellan
borjan och slut pé en stricka med en viss serviceniva utan restidsmitningen bor delas
upp i kortare striackor for att uppna krav pa exempelvis geografisk tackning, f6rdréjning
och felprocent.

Det bor dessutom betonas att de olika parametrarna som beskriver kvalitet pa indata
kan ha olika paverkan och relevans beroende pa var i informationsflodet fran hiandelse
till presentation man befinner sig. Tre olika perspektiv pd kvalitet har identifierats:

e Inom processandet av data, det vill sdga sjalva IT-systemets process, ar
framforallt parametrarna fordrojning och tillgdanglighet applicerbara.

¢ Inom virdekedjan, det vill sdga hela processen av informationsflodet, ar det
framforallt viktigt att informationen inte anger en felaktig plats eller hindelse
och foljaktligen ar foljande parametrar applicerbara: fordrojning,
tillgdanglighet, positionsnoggrannhet och felprocent.

¢ For att slutanvindaren anses alla kvalitetsparametrar applicerbara for
anvandarupplevelsen, det vill siga fordrojning, tillgianglighet,
positionsnoggrannhet, felprocent, punktlighet och hiindelsetickning.

Det gar att se att behovet av att stilla krav eller riktlinjer pa kvalitetsparametrar 6kar
véasentligt om slutkunden ar i fokus. Det ar viktigt att hela kedjan fungerar smidigt men
dven att relevant informationen upptéicks 6verhuvudtaget och i ratt tid. Att blint stirra
pa enskilda parametrar kan forvisso vara relevant ur vissa perspektiv men i det fallet ska
informationen anvindas pé egen risk. Konsekvenserna summeras i tabell nedan.

Tabell 9 De olika perspektiven med konsekvenser for slutanvandarna.

Perspektiv Konsekvens

IT-systemets kvalitet | Informationen kan vara felaktig och ska anvandas pa egen
risk.

Vardekedjekvalitet Informationen har en kand noggrannhet men kan vara
forsenad eller ofullstandig.

Slutanvandarkvalitet = Informationen ar aktuell och komplett och gar darmed at lita
pa.



Minimum och optimum

I det hér projektet appliceras ett minimum kontra optimumténk pa de
kvalitetsparametrar som beskrevs tidigare. Med minimumbehov menas att ha den
tekniska utrustning som ar nédvéindig (p4 minimumnivé ska sikerheten téankas pa
forst). Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv ar det dock virt att striva efter optimum.
Med optimum menas att varje lank har den utrustning som anses vara “mest”
samhillsekonomiskt 16nsam.

I forsta hand ska minimumnivan vara uppfylld och sedan bor, som ett ldngsiktigt mal,
det arbetas mot att uppfylla kraven for optimum. Syftet ar att sdkerstélla ratt niva pé de
tekniska systemen lang en viss viagstriacka, men dven si att forvaltningsomraden hittar
ratt niva pa sina respektive vagstrackor. Detta innebar att de olika servicenivaerna
(Grund, Mellan och Hog) far olika minimum och optimum. Kraven delas in i fyra olika
nivéer. Niva 0 som innebar att inga krav stélls och niva 1, 2 och 3 dar krav stélls med
okande detaljeringsgrad. Niva 3 dr hogsta nivan i de tabeller som presenteras i Bilaga 1
men en niva 4 finns beskriven i EIP* dar man tar hojd for en framtid dar kommande
tekniker mojliggor en dnnu hogre kvalitet pa insamlad data.

Det bor dven papekas att nivaerna inte stéller direkta krav pa underhall och atgirdstider
dven om det finns krav pa tillginglighet. Aven om en produkt ir tilldelad samma
kravniva enligt tabeller sa kan olika krav stéllas pa underhéllskontrakt for respektive
serviceniva. For varje definierad trafikinformationstjanst i detta arbete finns ett kapitel
som beskriver tjansten och vilka krav som stills.

Tjanster och riktlinjer for indatakvalitet

Nedan foljer tre tabeller med riktlinjer for indatakvalitet. De har sitt ursprung fréan
langvariga EU-projekt med avsikten att harmonisera processer och system runt om i
Europa. Mattet basta forméga anvands nar det verkar orimligt med hénsyn till den
kdnnedom vi har idag att stilla krav pa kvaliteten. Biasta forméga innebar dock inte att
parameter ar irrelevant och avsikten bor alltid vara att stilla krav pa god kvalitet.

Vardena kan anvindas for olika syften, sammanhang och perspektiv. Viardet for
slutanvindaren ligger i kombinationen av att stélla krav pa olika parametrar. Tabellerna

ar uppdelade pa foljande sitt:

1. Tabell 10: Krav pa kvalitetsparametrar for sdkerhetsrelaterad information
(exempelvis olyckor)

2. Tabell 11: Krav pa kvalitetsparametrar for 6vrig trafikinformation i realtid
(exempelvis koer)

3. Tabell 12: Krav pé kvalitetsparametrar for restidsinformationstjénster (ett
undantag fran punkt 2.)
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Tabell 10 Indatakvalitetskrav for sakerhetsrelaterad information.

Kriterier

Handelsetackning

Felprocent

Positionsnoggrannhet
(95%) - Omrade

Positionsnoggrannhet
(95%) - Vaglank

Punktlighet start (95%)

Punktlighet andring/slut

(95%)

Fordrojning (95%)

* Nival

Tillgénglighet 95% (347)

Basta formaga

<15%
Administrativ region
Lank mellan

korsningar

Basta formaga

Basta formaga

< 10 min

Tabell 11 Indatakvalitetskrav for dvrig trafikinformation.

Kriterier

* Nival

Geografisk tackning Basta formaga

Tillganglighet

Handelsetackning

95% (347 dygn/ar)

Basta formaga

** Niva2
99% (361 dygn/ar)

Basta formaga

<10%

Administrativ region

Lank mellan
korsningar

Validering (om
nodvandig) < 10 min
efter forsta
detektering. Tid
mellan handelse och
detektering enligt
basta formaga.

Basta formaga

<5 min

80%
99% (361 dygn/ar)

Basta formaga

<10%

*** Njva3
99,5% (363 dygn/ar)

> 80% av alla
forekommande
handelser

<10%

Geografiskt omrade; 10
km noggrannhet

<5km

Detektering och
validering < 5 min efter
handelse

Detektering och
validering < 10 min efter
andring/slut av hindelse

<3 min

*** Niva3

95%
99,5% (363 dygn/ar)

> 80% av alla
forekommande
handelser

< 10%



Positionsnoggrannhet
(95%) - Omrade

Positionsnoggrannhet
(95%) - Vaglank

Punktlighet start (95%)

Punktlighet dndring/slut
(95%)

Fordrojning (content
side) (95%)

Administrativ region

Lank mellan
korsningar

Basta formaga

Basta formaga

< 10 min

Tabell 12 Indatakvalitetskrav for restidsinformation

Kriterier

Rapporterings-
noggrannhet — Omrade
(95%)

Rapporteringsperiod
(95%)

Punktlighet andring
(95%)

* Nival

Geografisk tackning Basta formaga
Tillgdnglighet 95% (347 dygn/ar)

20%

Basta formaga

Basta formaga

Fordrojning (95%) <10 min
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Geografiskt omrade;
10 km noggrannhet

< 10 km eller lank
mellan korsningar

Validering (om
nodvandig) < 10 min
efter forsta
detektering. Tid
mellan handelse och
detektering enligt
basta formaga.

Basta formaga

< 5 min

** Niva2
80%
99% (361 dygn/ar)

10%

5 min

5% / 20%

<5 min

<5 min

Geografiskt omrade; 5
km noggrannhet

<5km

Detektering och
validering < 5 min efter
handelse

Detektering och
validering < 10 min efter
andring/slut av handelse

< 3 min

*** Njva3
95%
99,5% (363 dygn/ar)

5%

1 min

2% / 20%

<2 min

<2 min



Nedan foljer rekommendationer pa kvalitet pa indata for respektive produkt presenterad
iprocess 1. Det ar viktigt att papeka att det pa varje serviceniva finns lokala undantag
dir beskrivningen av nivaerna nedan inte ar tillrickliga. Framforallt géller detta tunnlar
dar regelverk stéller hogre krav pa teknisk utrustning av sékerhetsskal, andra exempel
kan vara broar som ska stingas av vid héga vindstyrkor.

Restid

Teknik for insamling av restider har forandrats de senaste dren. De system som tidigare
funnits har baserats pi att registreringsskylten pa fordon registrerats pa olika platser vid
olika tidpunkter och restiden daremellan har kunnat riknas ut. Utvecklingen har under
de senare aren gatt mot att mobila enheter i fordon rapporterar in sina positioner till
centrala system. Denna utveckling kommer troligen intensifieras och data for restider
kommer att bli billigare att samla in och kommer att kunna tacka stérre geografiska ytor.

Pa serviceniva Hog finns det ménga sensorer/detektorer for insamling av trafikdata via
till exempel MCS-system. Det hoga trafikflodet gor att variationer i restid ofta uppstar
och det ar viktigt att kontinuerligt ha kunskap om samt mojlighet att formedla ut
restider till trafikanter. Det viktigaste uppgiften for restidssystem pa niva hog ar att
snabbt flagga upp de tillfdllen da det faktiskt hant nagot och restiden skiljer sig fran den
forviantade restiden. Det pagér utveckling for att kunna prediktera restid for kommande
15-30 minuter.

For serviceniva Mellan ar det mest intressant att identifiera strackor dar restiden relativt ofta har
ofta har en variation som upplevs som hog av trafikanter. | Tabell 13 presenteras de olika nivaer
som kvaliteten pa restiderna bor uppna for respektive serviceniva och dess optimum respektive
minimum. Se

Tabell 12 for de olika parameterviarden som ingar niva 1-3.

Tabell 13 Foreslagna produktkrav i respektive serviceniva for tjansten restid.

Serviceniva Minimum Optimum
Mellan Niva 0 (inga krav) Niva 1
Hog Niva 3 Niva 3 (Niva 4)

Nyttobeskrivning

Restidsinformation medfor att resenérerna vet nar de berdknas komma fram till sin
malpunkt. Det har ett virde eftersom det leder till minskad stress och osdkerhet, samt
forbattrade mojligheter att meddela nar man ankommer.

Storleken pa nyttan beror av hur ménga som kianner en osdkerhet kring sin restid och
hur manga som darmed kan anvinda restidsinformation for att fa battre kunskap om
nir man kommer fram till sin malpunkt.

Berdkningarna dr gjorda pa studier baserade pa arbetsresor med bil. Adderas andelen
tung trafik till berdkningarna stiger nyttan av trafikledning ytterligare da
informationsvéardet for transportbranschen ar hogre an for bilister.



Berékningsexempel restidsinformation

Anta en hart belastad trafikled med 80 000 i ADT. Av arsdygnstrafiken ir cirka 20 000 i
hogtrafik, nir det finns storst osdkerheter om restiden pé grund av trangsel. I varje bil
sitter det cirka 1,2 personer.

Pé informationstavla anges aktuell restid till trafikplats 5-10 km nedstroms. Normalt
sett varierar restiden mellan informationstavla och aktuell trafikplats i hogtrafik mellan
10-30 min.

Informationsvarde2: 4kr/resenir
Nyttoberdkning — informationsvarde: 4 kr * 20 000 * 1,2 = 0,1

Nyttan av restidsinformation uppgar, overslagsmassigt, till cirka 100 000 kronor per
dag, givet forutsattningarna ovan.

Incidenter

For serviceniva Grund och Mellan ar det inte realistiskt att forutsitta att tekniska system
langs vigstriackor i form av fysiska detektorer ska kunna byggas ut for att kunna
detektera incidenter eller storningar. Har forutsatts manuell inrapportering eller
incidentdetektering fran probedata. Det dr dock viktigt att papeka vikten av vil
utarbetade rutiner for att ta emot en manuellt rapporterad storning for att fa in
tillrackligt med information for att kunna vardera storningen. Det vill sdga hur
omfattande dr storningen, hur stor paverkan har den pa trafiken och hur lang tid
forviantas den vara osv.

Pa serviceniva Hog ar det mycket viktigt att hantera stérningar snabbt. Teknisk
utrustning for att identifiera stillastidende fordon eller tappad last finns installerad pa
delar av vagnatet och kameror finns tillgdngliga for att kunna validera larm. De flesta
incidenter kan valideras med hjilp av kameror, om inte ar det viktigt att nigon annan
form av validering utfors.

I Tabell 14 presenteras de olika nivier som kvaliteten pa incidentdetektering bér uppna
for respektive serviceniva och dess optimum respektive minimum. Se Tabell 10 for de
olika parameterviarden som ingar niva 1-3.

Tabell 14 Foreslagna produktkrav i respektive serviceniva for produkten incidenter.

Serviceniva Minimum Optimum

Grund Niva 0 (inga krav) Niva 0 (inga krav)
Mellan Niva 1 Niva 2

Hog Niva 2 Niva 3

2 For alla nedan angivna varden i berdkningar se "Effektsamband fér transportsystemet
- Bygg om eller bygg nytt, Trafikverket, 2016-04-01"
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Nyttobeskrivning
Nyttan av incidenthantering bestér i att incidenter kan identifieras och hanteras
snabbare, vilket medfor att forseningarna och kobildningarna i trafiken kan minska och
tillkommande olyckor minska.
Berakningsexempel incidentinformation med avseende p& hantering av incident
Anta en hart belastad trafikled med 80 000 i ADT. Under hogtrafiktimman pa
morgonen ir antalet fordon cirka 10 000.
En svér olycka intraffar under hogtrafik. Olyckan ger upphov till extra stora
trafikstorningar vilket medfor kraftigt forlangda restider jamfort med normala dagliga
variationer. Genom incidenthantering kan trafikstérningarna minska.

1. Olyckan identifieras snabbt

2. System for incidenthantering kan aktiveras snabbare

3. Raddningstjanst nar platsen tidigare

4. Korfaltssymboler, hastighetstavlor, information etc. aktiveras snabbare

En incident som genererar en timmas extra restid foér 10 ooo fordon (med 1,2 i
beldggning) kostar i hogtrafik (10 000 * 1,2 * 87 * 3,5 =) 3,7 Mkr.

87 = tidsvarde for arbetsresor
3,5 = forseningstidsfaktor

Om incidenthanteringen kan halvera trafikstorningar blir nyttan minst 2 Mkr. Troligtvis
mer eftersom spridningen av trafikstorningar inte ar linjart 6kande med tidsfaktorn.

Berakningsexempel incidentinformation med avseende p& information om incident
Beridkning enligt exempel ovan, resenirerna i bilarna far information om olyckorna.

Informationsvirde: 20 kr/resenir
Nyttoberdakning — informationsvarde: 20 kr * 10 000 * 1,2 = 0,24 Mkr

Nyttan av incidentinformation, vid en enskild incident enligt ovan, uppgar
overslagsmassigt till cirka 240 000 kronor.

Vagarbeten

Trafikverket har tekniska system for att ansoka om tillstand for vagarbeten. Genom
systemen ges kunskap om vigarbetets omfattning samt tidpunkt.



Inom storstadsomraden och i synnerhet i komplexa viganlaggningar planeras och
samordnas vagarbeten genom vil uppbyggda rutiner.

I Tabell 15 presenteras de olika nivier som kvaliteten pa information om vigarbeten bor
uppna for respektive serviceniva och dess optimum respektive minimum. Se Tabell 11
for de olika parametervirden som ingar niva 2-3. For langre vigarbeten eller for
vagarbeten pa serviceniva hog bor man dven Gverviga att lagga till funktionella krav s&
som att installera kameror vid vigarbetsomrade for att snabbt kunna 6verblicka
trafiksituation och eventuella incidenter.

Tabell 15 Foreslagna produktkrav i respektive serviceniva for produkten vagarbeten.

Serviceniva Minimum Optimum

Grund Niva 2 Niva 3

Mellan Niva 3 Niva 3

Hog Niva 3 Niva 3
Vagvader

Tillgdngligheten till viderdata och prognoser ger goda forutsittningar for planering.
Kinsliga strackor pa vignitet till exempel broar dr ofta forsedda med vindmaitare och
det finns fordon for vaghéllning som rapporterar in viglag vilket ger en bra geografisk
tackning.

Aven utveckling i teknik kommer att bidra till en bittre tickning. Fordon har redan
mojlighet att rapportera in halka via sensorer i fordonen som sedan féormedlas vidare.
Teknik finns, men Trafikverket har dnnu inte tillgéng till all data. Optimumniva
forvantas uppnaés forst efter teknikskifte.

I Tabell 16 presenteras de olika nivaer som kvaliteten pa information om vigvader bor
uppnaé for respektive serviceniva och dess optimum respektive minimum. Se Tabell 10
for de olika parameterviarden som ingar niva 2-3.

Tabell 16 Foreslagna produktkrav i respektive serviceniva for produkten vagvader.

Serviceniva Minimum Optimum
Grund Niva 2 Niva 3
Mellan Niva 2 Niva 3
Hog Niva 2 Niva 3
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Kdvarning

Rapporter visar att kovarningssystem har en samhallsekonomisk nytta vid flode 6ver
40 000 fordon/dygn. Béde i Goteborg, men framforallt i Stockholm finns
kovarningssystem utbyggda pa ett relativt heltdckande system och det finns dven planer
pa fortsatt utbyggnad.

I Tabell 17 presenteras de olika nivder som kvaliteten pa produkten kévarning bor uppna
for respektive serviceniva och dess optimum respektive minimum. Se Tabell 10 for de
olika parameterviarden som ingar niva 2-3. Nar det giller kévarning s sitter detektorer
vanligtvis pa portaler med ett antal hundra meters avstind. For att kunna tolka kraven
pa t.ex. geografisk tdckning beh6ver man som tidigare namnts kombinera olika
komponenter i kraven. Det vill sdga att en ko som uppstar leder relativt snabbt till en sé
kallad chockvédg, denna chockvag forflyttar sig och det dr den chockvigen som enligt
kraven ska detekteras inom en angiven tidsgrans.

Tabell 17 Foreslagna produktkrav i respektive serviceniva for produkten kdvarning.

Serviceniva Minimum Optimum
Hog Niva 2 Niva 3
Evenemang

Inrapportering av planerade evenemang sker idag manuellt och bedoms fortsitta gora
sé. De tabeller som finns i Bilaga 1 anses inte vara applicerbara for information om
planerade evenemang. Det bor dock betonas att information om evenemang som
paverkar trafiksituationen ar ytterst viktig information, framforallt pa servicenivd Hog.
For lankar med servicenivd Hog ska information om alla evenemang som paverkar
trafiksituationen finnas tillganglig.

Luftkvalitet

Tabellerna i Bilaga 1 anses inte vara applicerbara for matning av luftkvalitet. Luftkvalitet
mats punktvis och det dr inte rimligt att bygga ut ett heltickande system med
mitstationer for luftmétning. Matning av luftkvalitet bor ske pa strategiska stillen dar
halterna ar héga samt dir det finns andra tekniska system som kan styra trafik for att
forhindra att gransviarden 6verstigs t.ex. rampstyrning.
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